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Rinnovo servizio di manutenzione UPS APC Symmetra PX 2 

Allegato tecnico 

 

 

Oggetto del servizio: 

• UPS APC Symmetra PX 2 / 48K (Serial Number: QD1917240460) 

 

Descrizione del servizio: 

• Durata del servizio: dal 1/10/2023 al 30/9/2024 (12 mesi) 

• Servizio di assistenza e supporto telefonico 24/7 (24 h x 7 gg. settimana)  

• Servizio di monitoraggio continuo con invio allarmi mediante piattaforma software in 

cloud, e contatto telefonico in caso di allarmi critici 

• Servizio di report mensile con i dati di monitoraggio, gli eventi e le relative 

raccomandazioni 

• Servizio di manutenzione preventiva con 1 visita onsite che preveda verifica del 

funzionamento completo dell’UPS e aggiornamenti software 

• Servizio di intervento di manutenzione correttiva in caso di guasto entro 8 ore 

lavorative del giorno successivo alla chiamata (manodopera e parti di ricambio 

incluse, con la sola esclusione di batterie e condensatori elettrolitici) 

 


